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Proceso/ Subproceso

o Actividad: GRADUACION
Sede Cucuta.
Luz Edilma Moreno M./Francy Cristancho/Angely Delgado/Lisbeth Reyes
Entrevistados: Sede Barranquilla
Angelica Redondo /Jennifer Jimenez Palma /Ashly Belefio /Juan Gutierrez
Ivon Tejeda/Liz Parody.
Auditor (es): Andrea Tenorio
Fecha de Auditoria: 17-06-2024 SUEi GG il 15-06-2024
de lalista:
Lista de verificacién
Criteﬁio o, Comentarios, Observaciones, Hallazgo
reg ?;.“emoty Aspecto a verificar Hallazgos (durante la auditoria y sobre lo ~ (Ok, NC,
procecimiento, evidenciado) Fort, etc.)
requisito, etc.)
ISO 9001;2015 ¢Cbmo se establece el Cuentan con el plan de accién por Sede,
4,1 contexto de la organizacion?  seguimiento agosto 2024.
Comprension

de la I_

organizacion y 2 =
de su contexto '

m el
i

ISO 9001;2015 ¢ Se han identificado las

4.2 partes interesadas Matriz partes interesadas,
Comprension  relevantes? proveddores

de las AN ARAR i S e
necesidades y =

expectativas
de las partes
interesadas
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4.4 Sistema de
Gestion de
Calidad y sus
procesos

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.3 Roles,
responsabilida

des y
autoridades en
la organizacion

5.1.2 Enfoque
al cliente

9.1.2
Satisfaccion
del cliente

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos
de la calidad y
planificacion
para lograrlos

7.1 Recursos

Caracterizacion

¢ Conoce el Objetivo del
proceso?

¢,De qué manera contribuyen
al logro de este objetivo?
(colaborador)

¢, Conoce la politica de calidad,
como desde el cumplimiento
de sus procedimientos
contribuye al cumplimiento de
la  politca de calidad,
(colaborador)

;,Se tiene un Manual de
funciones que define
responsabilidades y

autoridades frente al sistema
de gestién?

¢,Como evalla la percepcion
de los usuarios frente a los
servicios prestados?
Resultado de |la
evaluacion realizada.

tltima

¢ Se evallan y se abordan los
riesgos y oportunidades?
Matriz de riesgos.

Ultimo IGAR
Conoce el objetivo(s) de
calidad al que esta

directamente relacionado vy
que acciones realiza para
contribuir a su cumplimiento.
¢El proceso cuenta con un
presupuesto aprobado?
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Objetivos. 1y 4
Los colaboradores
conocimiento en el SGC.

demuestran

Recisrs

Se revisaron los resultados de
encuestas de satisfaccion.

Erectcation

T T

las

No se han materializado riesgos en el
periodo  evaluado, revision para
Diciembre 2024.

Los colaboradores conocen los objetivos
que tributan al subproceso de
graduacion.

Cuentan con un presupuesto aprobado
por la direccion financiera.
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7.1.4 Ambiente
para la
operacion de
los procesos

7.2
Competencia

7.3. Toma de
conciencia

7.5
Informacion
documentada

P-
Procedimiento

¢ Como se han identificado y
asignhado los recursos
humanos, de infraestructura y
de ambiente de trabajo
necesarios?

,Se  ha determinado la
competencia necesaria del
personal para realizar trabajos
que afectan al desempefio y
eficacia del sistema de gestion
de la calidad?

¢, Qué acciones se han tomado
para asegurar que el personal
es competente con base en la
educacion, formacion o]
experiencia apropiada?
¢,Como se asegura que el
personal es consciente de la
importancia de sus
actividades y de como
contribuye al logro de los
objetivos de calidad?

¢ Existen procesos o
actividades especificas para
fomentar la  toma de
conciencia del personal sobre
los impactos, reales o
potenciales, de sus
actividades en la calidad de los
productos/servicios? ¢ Como
se asegura que los nuevos
empleados reciban la
informacibn y  formacién
necesaria sobre toma de
conciencia en relacion al
sistema de gestion de la
calidad?

Revisar vigencia de los
procedimientos y documentos
utilizados segun listado
maestro de documentos

Verificacion del cumplimiento
procedimiento.

Barranquilla P-GD-26-GR
Inscripcion, alistamiento y
validacién de candidatos para
grado

Bienestar del usuario CUCUTA

BARRANQUILLA CASA BLANCA

Cucuta: capacitacion transversal manejo
habeas data.

Barranquilla: capacitacién en sistema de
Gestion de calidad.

Barranquilla: Menciona que cada uno es
responsable.

Clcuta: cada funcionario desde el
manual de funciones, en cuando a los
procedimientos, a través del
seguimiento, toma de decisiones
Nuevos: induccion y capacitaciones

Se revisan los documentos utilizados y
son los vigentes

Se revisaron de manera detallada los
procedimientos, se cumplen las
actividades detalladas en cada uno de
ellos, incluyendo documentos
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Cucuta P-GD-30-GR.
Procedimiento para la revisién,

orgamzamon Yy otorgamlento

del titulo académico

9.1.1 Indicadores

Generalidades | 2024-1

(del 9.1 2023-2

Seguimiento,

medicion, Andlisis de Indicadores

analisis y

evaluacion

9.1.3 Analisis y

evaluacion)

10. Mejora Revisar resultado auditoria
anterior.
Estado de las acciones del
proceso

10.2 No  Que no conformidad ha tenido

conformidad y en el ultimo afio, que acciones

accion se tomaron respecto a esa

correctiva inconformidad

PQRS
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soportes(ewdenuas)
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resultados de los

los
indicadores y su analisis.

Cuentan con

ok

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que

auditara



